Relatério — Manifestacao

Secretaria da Cultura e Economia Criativa

Secretaria de Cultura e Economia Criativa — Sede

Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

| Secretaria da Cultura e Economia Criativa

ORGAOS
Quantidade
1 Secretaria de Cultura e Economia Criativa - Sede 431
Total: 431

Total por Orgéo
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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 39

Elogio 9

Outros 40
Reclamagéao 183
Solicitagdo de Informagéao 138
Sugestao 22
Total: 431
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Forma de Contato

Maz:?eos?aegéo Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema | Outros Total
Denuncia 0 0 2 0 43 0 45
Elogio 0 0 5 0 5 0 10
Outros 0 0 30 0 42 0 72
Reclamagéo 3 5 209 0 455 0 672
Sﬁ:}g‘:;%i‘;ge 0 2 135 0 64 0 201
Sugestéo 0 1 10 0 9 0 20
Total 3 8 391 0 618 0 1020
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Tema Geral

Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamagéo Informacgao Sugestéo Total
Acesso 0 0 0 2 2 0 4
Atendimento 39 8 12 178 127 21 385

Competéncia de 0 0 0 1 1 0 2
outro 6rgao
Outros 0 1 29 1 8 1 40
Total 39 9 41 182 138 22 431
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Conclusao

Em
M Tl_po de~ Solucionada Solu_monada Encerrada Improcedente Encamln'haEIa a | andamento Total
anifestacéo Parcialmente outro Orgao ou Em
Andlise
Denuncia 31 0 0 0 0 8 39
Elogio 9 0 0 0 0 0 9
Outros 39 0 0 0 0 1 40
Reclamagéo 161 0 0 1 1 20 183
Solicitago de 124 0 1 0 1 12 138
nformagéo
Sugestéao 19 0 0 0 0 3 22
Total 383 0 1 1 2 44 431
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Periodo

9/2019 - Relatério - 22 semestre 2019 - (01/07/2019 a 31/12/2019)

Orgio

Secretaria de Cultura - Sede

Manifestacao
mais frequente
e/ou mais
relevantes

Acreditamos que a diminuicdo do nimero de demandas, deve-se a falta de
informacao nos sites das organiza¢des parceiras sobre a Ouvidoria, que precisa
estar visivel e de facil acesso de acordo com a legislagdo vigente.

Foi observado aumento das reincidéncias, o que sinaliza que o problema nao foi
efetivamente solucionado. Mais uma vez, alertamos as Coordenadorias, que a
responsabilidade dessas demandas, sdo da Secretaria, portanto as respostas a
nos enviadas sdao meras justificativas pois sdo respondidas pelas OSs, e
repassadas a nés pela Unidade, sem uma previa avaliacdo do problema e
eventual resolucdo. A Auséncia desse procedimento impossibilita o objetivo do
nosso trabalho que é a melhoria dos servicos prestados a populagao e a gestao
de gastos publicos. E necessario conscientiza¢do dos coordenadores a esse
respeito e outros érgdos competentes.

A demandas mais recorrentes e mais relevantes continuam sendo as
relacionadas a Unidade de Formacgao Cultural que apresenta o maior nimero de
reclamacodes registradas neste semestre em relacao ao total geral, sendo a
maioria atribuida as Fabricas de Cultura, ao Projeto Guri Interior e Litoral,
administrados por Sustenidos Organizacao Social de Cultura, Projeto Guri
Capital, administrado pela Organiza¢do Social Santa Marcelina.

Recomendagoes

Ha a necessidade dos drgaos da Pasta conhecerem minimamente o trabalho
executado pela rede de ouvidorias de SP para que haja um predisposicao de nos
auxiliar ndo sé no sentido de resolver os eventuais problemas bem como a
prevencdo de futuros.

Sem a retaguarda administrativa é impossivel a realizacao de um trabalho
competente exigido pela Rede de ouvidoria do estado, que faz o
monitoramento.

Lembramos ainda a participacao dos dados dessa Ouvidoria nas reunides da
Comissdo de avaliagdo, uma vez que esses espelham a verdadeira realidade
sobre os servigos prestados .

O mesmo a respeito da Unidade de monitoramento.

Dificuldades

Reiteramos o mencionado anteriormente sobre a participacao desta ouvidoria
em reunides realizadas entre esta Secretaria e os Coordenadores da Pasta, pois
é fundamental que tomemos conhecimento das medidas adotadas pela gestao
para alinharmos objetivos, como era procedimento anterior e conforme
disposto em lei. Haja visto o fato acorrido da dificuldade do usuario acessar a
pagina da Ouvidoria, uma vez que posicionamento do logo do Governo do
estado, secretaria, ouvidoria, sic e portal da transparéncia, ja havia sido feito e
constando em todos os sites das entidades parceiras. E fomos notificados pela
OGE sobre a auséncia.

Solicitamos aos Orgdos Gestores o exato cumprimento das disposi¢des contidas
em Lei, de forma que as Organizagdes Sociais cumpram integralmente com o
guanto acordado em Contrato de Gestdo. A auséncia desse procedimento vem
acarretando problemas que possam vir a interferir e até comprometer a boa
administracdo da Pasta.

Além da colaboracdo dos coordenadores, ainda precisamos contar com mais
apoio da parte administrativa.







