Relatério — Manifestacao

Secretaria da Cultura e Economia Criativa

Secretaria de Cultura — Sede

Periodo: 01/07/2018 a 31/12/2018

Secretaria da Cultura e Economia Criativa

ORGAOS

Quantidade

1

Secretaria de Cultura - Sede

418
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Total por Orgao

100.00 %%

Tipo de Manifestagcao

Tipo Quantidade
Denuncia 42

Elogio 12

Outros 16
Reclamacgao 217

Solicitagédo de Informacédo | 119

Sugestao 12
Total: 418
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Denuncia 0 0 6 1 35 0 42
Elogio 0 0 5 0 7 0 12
Qutros 0 0 2 0 14 0 16
Reclamagéo 0 1 72 0 144 0 217
Sﬁ:'fg:;‘ﬁ;‘;ge 0 0 61 0 58 0 119
Sugestao 0 0 0 0 12 0 12
Total 0 1 146 1 270 0 418
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Tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagao | Informagdo | Sugestao Total
Acesso 6 2 0 24 31 3 66
Atendimento 34 10 11 191 83 9 338
Compete'ncLa de outro 0 0 1 1 > 0 4
érgao
Comunicagéo 0 0 0 0 1 0 1
Conduta do Servidor/
funcionario/ estagiario/ 2 0 0 0 0 0 2
gestor
Qutros 0 0 4 1 2 0 7
Total 42 12 16 217 119 12 418
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Conclusao

. . Encaminhada 2
Tipo de . Solucionada andamento
. = Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro Total
Manifestagéo Parcialmente Orgdo ou Em
9 Andlise
Dendncia 36 0 0 0 0 6 42
Elogio 12 0 0 0 0 0 12
Outros 15 0 0 0 0 1 16
Reclamagéo 189 1 0 0 0 27 217
Sollcitacao de 100 1 0 0 0 18 119
Informagao
Sugestao 12 0 0 0 0 0 12
Total 364 2 0 0 0 52 418
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Periodo

7/2018 - Relatorio - 22 semestre 2018 - (01/07/2018 a 31/12/2018)

Orgao

Secretaria de Cultura - Sede

Manifestacao
mais frequente
e/ou mais
relevantes

Neste semestre pudemos registrar uma diminuicdo significativa entre o nimero de
demandas recebidas no 12 semestre de 2018, que foram de 559, para 418 demandas
recebidas no 22 semestres de 2018.

Devemos atribuir este resultado ao tratamento dado pelas unidades em conjunto com
esta Ouvidoria, pois pudemos visivelmente notar maior efetividade na qualidade dos
servigos oferecidos a populagdo.

Consideramos que as demandas mais recorrentes sao as relacionadas a Reclamagao,
destacamos as unidades que registraram maior nimero de reclamacgdes neste semestre:

» Unidade de Formac&o Cultural, com 82 reclamacdes;

» Unidade de Difusdo Cultural, Bibliotecas e Leitura, com 49 reclamacdes;

» Unidade de Preservagdo do Patrimonio Museoldgico, com 37 reclamacdes;

» Unidade de Fomento e Economia Criativa, PROAC, com 29 reclamacgdes.
Consideramos mais relevantes as demandas relacionadas a denuncias e ressaltamos que
a Unidade de Formagdao Cultural apresenta o maior nimero de denuncias registradas
neste semestre em relagdo ao total geral, e grande parte dessas demandas estao
atribuidas a AAPG - Associagdo Amigos do Projeto Guri e ao Conservatoério de Tatui.

Recomendagdes

e Podemos considerar que a significativa diminuicdo ao nimero de demandas
registradas no 22 semestre de 2018 se deve a uma participacdo efetiva da Ouvidoria
em conjunto com os coordenadores das Unidades Gestoras, que acataram nossas
sugestdes de acGes a serem desenvolvidas, Dessa forma quando apuramos indicadores
que possibilitaram reconhecer os maiores problemas e os reincidentes, e sugerimos
correcdes adequadas a cada tipo de situagdo, tornou-se possivel avaliar as demandas
recebidas, principalmente as reincidentes.

e Sugerimos que a Comissdo de Avaliacdo, antes de submeter seus Pareceres a
aprovacao e assinatura do Secretdrio da Pasta, passe a incluir os indicadores
levantados por esta ouvidoria quanto as denuncias, reclamacdes, elogios e
solicitacdes, pois entendemos que a utilizacdo dos dados fornecidos através da
manifestacao dos usudrios dos servicos publicos é de fundamental importancia para
garantir a efetividade e eficiéncia do acompanhamento da execugao do Contrato de
Gestdo.

e Por fim, esta Ouvidoria solicita prioridade na implantagdo da Comiss3o de Etica,
visando colaborar na solugdo das questdes apresentadas principalmente no que diz
respeito a fatos que envolvem os Equipamentos Culturais da Secretaria, conforme
estabelecido na Lei n2 Estadual de 10.294 de 20 de abril de 1999.

Dificuldades

e Eimportante reforcar que os Coordenadores devem ter pleno conhecimento do teor
das respostas encaminhadas pelas Organizagdes Sociais, bem como ratifica-las se
necessario, antes de direciona-las a esta Ouvidoria. Além disso, solicitamos apoio dos
Coordenadores das Unidades no que diz respeito ao comprometimento com a
qualidade das respostas e sua elucidacdo em tempo habil.

Destacamos que ha um numero expressivo de demandas em aberto neste semestre, as
unidades que apresentam maior quantidade de demandas em aberto, e respostas sem
a constatagdo de resolucgdo do problema foram as Unidades de Difusdo Cultural,
Bibliotecas e Leitura - UDBL e a Unidade de Fomento e Economia Criativa — UFEC —
PROAC ICMS e EDITAIS.

e Solicitamos aos Orgdos Gestores o exato cumprimento das disposi¢des contidas em Lei,
de forma que as Organizac¢des Sociais cumpram integralmente com o quanto acordado
em Contrato de Gestao.

e Lembramos que a Comissdo de Avaliacdo deve avaliar os parametros, indicadores e as
informacdes gerais sobre o funcionamento das prestagGes de servigos e os aspectos
econdmico-financeiros das atuagdes de cada organizagao contratada, comparando
esses dados com o conteldo acordado no Contrato de Gestdo, podendo




inclusive implementar medidas corretivas e acordos, de tal maneira que a prestacdo de
servigcos atenda aos termos que foram contratados, e, de acordo com o caso, sugerir a
interrupcdo do Contrato de Gestdo, ou entdo, a sua ndo renovagao, conforme disposto
no Decreto Estadual n2 50.941/2006.

E de fundamental importancia maior suporte por parte da Ouvidoria Geral do Estado,
para que possamos desenvolver um trabalho conjunto e alcangarmos os mesmos
objetivos no que diz respeito padroniza¢cdao de normas e procedimentos.

Ainda convém lembrarmos que se faz necessaria uma melhor avaliacdo por parte da
Unidade de Formagao Cultural, no sentido de identificar o motivo de somente a AAPG -
Associacdo Amigos do Projeto Guri e o Conservatorio de Tatui ndo terem conseguido o

éxito dos demais Projetos, no que tange a diminuicdo do numero de denuncias e
reclamagoes.




