Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria da Cultura e Economia Criativa
Secretaria de Cultura e Economia Criativa - Sede
Periodo: 01/01/2017 a 30/06/2017

Total de manifestag6es respondidas pela Ouvidoria: 780

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 40

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 2
Nao 38
Total: 40
Dificuldade
| B
MNAD
95.00 %
7

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom 19

Bom

Regular




Ruim
Muito Ruim
Total: 40
Atendimento
2000 % I nuito Bom
Bom
B MMuito Ruim
- I Ruim
~T7.50 % Reqular
5.00 %
47 .50 % ——— 20.00 %
Conclusao do atendimento
Concluséo

Atendida 15

Atendida Parcialmente 11

Nao Atendida 6

Discordo da solugao 8

apresentada
Total: 40
Conclusao
I Atendida
Mao Atendida

2T.50 % ——
N stendida Parcialmente

s
B Discordo
15.00 % 2000 %
-

3750 % —



Satisfacao do Cidadao

Satisfagao
Satisfeito 15
Parcialmente Satisfeito 13
Insatisfeito 12
Total: 40
Satisfagdo
I Satisfeito
Ins atisferto
30.00 % ~32.50 % B Farcialmente Satisfeito
e
3750 % —

Tempo de Resposta

Resposta
de 1 a 10 dias 22
de 11 a 20 dias 12
de 21 a 30 dias 0
Mais de 31 dias 2
Resposta imediata - no mesmo dia 4
Total: 40




Resposta

I de1a10dias

| de 11 a 20 dias

30.00 % B de 21 a 30 dias
B ais de 31 dias

Respostaimediata-no mesmo
dia
' 5.00 %

10.00 %

55.00 % —_

Importancia da Ouvidoria na conclusao da

manifestacao
Importancia
Sim 28
Nao 12
Total: 40
Importéncia
[__B=IIY
MAQ

-30.00 %

T0.00 %—0r0

Utilizaria novamente a Ouvidoria?

Utilizacao

Sim 33
N&o 7




Total: 40

Utilizagéo

S
B NAD

82.50 %




