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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 45
Elogio 10
Outros 72
Reclamagéao 672
Solicitagédo de Informagao 201
Sugestao 20
Total: 1020
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Manifestacéo
Dendncia 0 0 2 0 43 0 45
Elogio 0 0 5 0 5 0 10
Outros 0 0 30 0 42 0 72
Reclamagéao 3 5 209 0 455 0 672
Solicitagao de 0 2 135 0 64 0 201
Informacgéo
Sugestéo 0 1 10 0 9 0 20
Total 3 8 391 0 618 0 1020
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Tema Geral

Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamagéao Informacgao Sugestao Total
Acesso 0 0 0 9 4 1 14
Atendimento 44 10 34 661 190 18 957
Competé'nci~a de outro 0 0 1 9 1 0 4
orgao
Conduta do Servidor/
funcionario/ estagiario/ 1 0 0 0 0 0 1
gestor
Fornecimento de
produtos/ materiais / 0 0 0 0 0 1 1
insumos
Outros 0 0 37 2 5 0 44
Procedimentos 0 0 0 0 1 0 1
Total 45 10 72 674 201 20 1022
Tema Geral
N icesso

93.64 %

Atendimento

B Competéncia de outro drgdo
Conduta do Servidor/funcionario
estagiariol gestor
Fornecimento de produtos/
materiais /insumos

B Cutros
Procedimentos




Conclusao

Tipo d Solucionad Encaminhad Em
M Ipo e Solucionada olucionaca Encerrada Improcedente ncaminnaga | ,ngamento ou Total
anifestagéo Parcialmente a outro Orgéo E -
m Analise
Denuncia 35 0 0 0 0 10 45
Elogio 9 0 0 0 0 1 10
Outros 70 0 0 0 0 2 72
Reclamagéao 638 0 0 0 0 34 672
Solicitagao de 171 0 0 0 1 29 201
Informacgao
Sugestao 18 0 0 0 0 2 20
Total 941 0 0 0 1 78 1020
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Periodo

8/2019 - Relatério - 12 semestre 2019 - (01/01/2019 a 30/06/2019)

Orgio

Secretaria de Cultura — Sede

Manifestacao
mais frequente
e/ou mais
relevantes

Registramos neste semestre um aumento significativo ao nimero de demandas
recebidas em comparagdo a semestres anteriores, de 418 demandas registradas no 29
semestre de 2018 para 1020 registradas no 12 semestre de 2019.

A demandas mais recorrentes estdo relacionadas a Unidade de Formacao Cultural que
apresenta o maior nimero de denuncias e reclamagdes registradas neste semestre em
relacdo ao total geral, sendo a maioria atribuidas a administracdo da AAPG -
Associacdo Amigos do Projeto Guri e ao Conservatdrio de Tatui.

Recomendagoes

- E indispensavel a participacio dos coordenadores das Unidades Gestoras, no que se
refere a verificagcdo das respostas dadas pelas OSs, muita vezes inadequadas, pois é
imprescindivel que a unidade as analise para resolu¢do do problema evitando
reincidéncias.

- Sugerimos que a Comissao de Avaliacao, antes de submeter seus Pareceres, passe a
incluir os indicadores levantados por esta Ouvidoria quanto as dentincias e
reclamacdes, pois entendemos que a utilizacdo dos dados fornecidos através das
manifestacdes dos usudrios dos servicos publicos sdo de fundamental importancia
para garantir a efetividade e eficiéncia do acompanhamento da execucao do Contrato
de Gestao.

Inclusive implementar medidas corretivas e acordos, de tal maneira que a prestacdo
de servicos atenda aos termos que foram contratados, conforme disposto no Decreto.

-Solicitamos aos Orgdos Gestores o exato cumprimento das disposicdes contidas em
Lei, de forma que as OrganizacBes Sociais cumpram integralmente com o quanto
acordado em Contrato de Gestao.

Dificuldades

- Solicitamos apoio dos Coordenadores das Unidades no que diz respeito ao
comprometimento com a qualidade das respostas e sua elucidagdo em tempo habil.

- Se faz necessario uma melhor avaliagado por parte da Unidade de Formagao Cultural,
no sentido sanar problemas relacionados ao alto indice de demandas reincidentes
relativas a denuncias e reclamagdes provenientes da AAPG - Associagdo Amigos do
Projeto Guri e do Conservatério de Tatui.

- E necessaria a participagdo desta ouvidoria em reunides realizadas entre esta
Secretaria e os Coordenadores da Pasta, pois é fundamental que tomemos
conhecimento das medidas adotadas pela gestao para alinharmos objetivos, como
era procedimento anterior e conforme disposto em lei.

- Reiteramos a importancia de maior suporte por parte da Ouvidoria Geral do Estado,
quanto a fatos que geram duvidas quanto ao procedimento. Nesses casos utilizamos a
Diretoria Técnica, que sempre nos atendeu com presteza, porém é um procedimento
individualizado e que poderia estar servindo como exemplo a outras Pastas. Encontros
mais freqiientes entre as Ouvidorias para alinharmos procedimentos.

Dessa maneira a Ouvidoria Geral do Estado poderia criar novos procedimentos e
normatizagdes afim de que houvesse unicidade entre todas as Ouvidorias da Rede, com
atitudes mais compativeis e fiéis a legislacdo vigente.

Nome do Ouvidor: Margaret Steagall

Enderego: Rua Maua, n°® 51
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