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Paragrafo tnico — Os processos seletivos serao realiza-
dos semestralmente, preferencialmente nos meses de abril e
outubro.

Art. 3° - para os fins desta reso\u;ao considerar-se-a equipe
de os servidores. para as
atividades de atendimento, orientagao e acdes de apoio comple-
mentar e de supervisdo, nas sequintes unidades:

| - Central de Pronto Atendimento;

Il - Posto Fiscal;

Il - Unidade Fiscal de Cobranga;

IV - Nucleo de Informagges;

V - Servico de Pronto Atendimento.

Art. 4° - com o objetivo de propiciar ao publico usuario dos
servigos das unidades da Secretaria da Fazenda, atendimento e
orientacdo de alto padrdo em qualidade, eficiéncia e resolutivi-
dade, proporcionando diminuicao de tempo e de custos, e para
os fins desta resolucdo, ficam delineadas as atividades a seguir
relacionadas, prestadas nas seguintes unidades:

| - da Coordenadoria Geral de Administraao - CGA, nas
Centrais de Pronto Atendimento:

a) orientagdo e informag@o sobre os procedimentos neces-
sarios para agilizagao e acesso aos servicos disponiveis;

b) informagao ao contribuinte sobre restituicdo proveniente
de pagamento indevido ou a maior, relativa ao IPVA, MILT,
ITCMD e Taxas;

) recepgdo de peticao/requerimento e esclarecimentos de
natureza administrativa em geral;

d) solicitacao de vista e fornecimento de copia reprografica
de processos e expedientes j4 arquivados.

Il - da C ia de Entidades D ede
ContratacGes Eletronicas - CEDC, instalada na Central de Pronto
Atendimento da Capital:

a) recepcao de documentos relativos a cadastramento e a
renovagao de empresas no Sistema Integrado de Informagdes
Fisico-financeiras - SIAFISICO;

b) informacao e orientagao sobre cadastramento e habilita-
cao de empresas na Bolsa Eletr6nica - BEC/SP.

Il - da Coordenadoria da Administracao Tributaria — CAT,
prestadas nas Centrais de Pronto Atendimento, nos Postos Fiscais,
nos Niicleos de Informacdes e nas Unidades Fiscais de Cobranca:

a) conferéncia, recepgdo e entrega de documentos rela-
cionados com contribuintes do ICMS, IPVA, ITCMD e de taxas
diversas;

b) recepcao e instrucao de peticao, defesa e recurso quanto
a pagamento em duplicidade ou indevido, a maior ou referente
a divergéncia de valores, com relacio ao IPVA e MILT;

) recepgao de pedido e emissdo de certidao de tributos
estaduais e de certidao de objeto e pé;

d) recepcao de pedido e entrega de cépia de Certidao de
Divida Ativa;

&) protocolizacdo e instrucdo de pedido de parcelamento de
débitos fiscais inscritos e ndo inscritos na divida ativa;

f) elaboracdo de calculo de crédito tributario declarado
em GIA pelo contribuinte ou apurado pelo Fisco, inscrito e nao
inscrito na divida ativa;

g) recepcdo de pedido de vista e de retirada de processo
administrativo, dentro de sua area de competéncia;

h) recepcao de pedido e entrega de copia reprografica
de processo e expediente, bem como de cépia de decisao de
julgamento em primeira e segunda instancia administrativas;

i) protocolizacdo de peticao, consulta, defesa, recurso e
pedido de reconsideracéo que envolva o crédito tributario.

IV - da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo — JUCESP,
na Central de Pronto Atendimento da Capital:

1. recebimento e entrega de documentos referentes &
matricula e cancelamento de registros dos leiloeiros, tradutores
pblicos e intérpretes comerciais, trapicheiros e administradores
de armazéns-gerais;

2. recebimento, para fins de arquivamento:

a) dos documentos relativos & constituicao, alteracao, dis-
solucdo e extincao de firmas mercantis individuais, sociedades
mercantis e cooperativas;

b) dos atos relativos a consércio e grupo de sociedade de
que trata a Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

) dos atos concernentes a empresas mercantis estrangeiras
autorizadas a funcionar no Brasil;

d) das declaracoes de microempresa;

e) de atos ou documentos que, por determinacdo legal,
sejam atribuidos ao Registro Piblico de Empresas Mercantis e
Atividades Afins ou daqueles que possam interessar ao empre-
sario e as empresas mercantis;

3. autenticacao dos instrumentos de escrituracdo das
empresas mercantis registradas e dos agentes auxiliares do
comércio, na forma de lei propria.

Art. 5° - A designagdo dos servidores para o desempenho
das atividades de que trata o artigo 1°, respeitadas as vagas
previstas no Anexo, ambos desta resolugao, cabe:

| — de atendimento, orientacdo e apoio ao publico: ao
responsavel pelos servicos, até o nivel de divisao, com base no

resultado do processo seletivo realizado pelo Departamento de
Recursos Humanos da Secretaria da Fazenda;
1l - de supervisao: ao Coordenador ou Presidente da érea.
Paragrafo tnico — a designacao para as funcdes de super-

Exemplo: se o indice de satisfacdo do usuério da unidade
for igual a 2,9, o percentual da equipe de atendimento sera de
72,50% (2,9 x 100%)/4.

- de posse do resu\tado da pesquisa de opiniao, o

visao devera recair sobre servidor com perfil para o
desenvolvimento das atividades a seguir delineadas, na seguinte
conformidade:

1. Supervisao Geral da Central de Pronto Atendimento da
Capital:

a) acompanhamento da rotina do balcdo de atendimento;

b) gerenciamento da area de atendimento;

) controle do sistema gerenciador de filas, impressora
tira-senhas, painéis e maquinas diversas interligadas ao sistema;

d) suporte as supervisGes de atendimento;

e) elaboracao de relatorios gerenciais.

2. Supervisao de Atendimento na Central de Pronto Atendi-
mento da Capital (Prédio Sede e Jucesp):

a) gerenciamento dos recursos tecnolégicos;

b) controle de frequéncia, escala de férias e licenca-prémio;

¢) avaliagao dos atendentes em conjunto com o superior
imediato;

d) eventuais a0

€) orientagao aos atendentes sobre os procedimentos admi-
nistrativos da Secretaria da Fazenda.

3. Supervisdo de Atendimento no Servico de Pronto Aten-
dimento:

a) controle de frequéncia, escala de férias e licenca-prémio;

b) avaliacao dos atendentes em conjunto com o superior
imediato;

) eventuais a0 ¢

d) orientagdo aos atendentes sobre os procedimentos da
unidade.

Art. 6° - A designacao dos servidores, nos termos desta
resolugdo, podera ser cessada se constatada qualquer das
seguintes ocorréncias:

pela equipe de procedera a avaliacio
individual do servidor, podendo manté-la ou altera-la, desde
que a média das notas individuais ndo ultrapasse o indice de
satisfacao atribuido & equipe de atendimento.

§ 3° - A avaliagdo individual de que trata o § 2° deste
artigo, bem como os fatores que deverdo compor a avaliacdo de
desempenho do servidor, sera disciplinada pelo Departamento
de Recursos Humanos - DRH.

§ 4° - Quando o indice de satisfagdo obtido pela equipe de
atendimento for inferior ou igual a 60% (sessenta por cento), o
responsavel devera executar ou demandar agGes para melhorar
a qualidade dos servigos por ela prestados.

§5° - A avaliagdo individual somente seré considerada para
fins de atribuicao do percentual do abono, se o servidor estiver
em efetivo exercicio das atividades de atendimento e orientacao
e supervisdo, por periodo igual ou superior a 45 (quarenta e
cinco) dias, no trimestre avaliatrio.

§ 6° - Se os afastamentos previstos no artigo 10 desta reso-
lugao, ocorrerem de forma sequencial ou intercalada e excederem
245 (quarenta e cinco) dias do trimestre avaliatdrio, sera mantido
o resultado da tltima avaliagao individual obtida pelo servidor.

- As situagGes extraordinarias que prejudiquem o
atendimento ao publico, refletindo negativamente no indice de
satisfagdo do usuario, serdo avaliadas por uma comissdo forma-
da por membros das coordenadorias envolvidas e submetida a
aprovagéo do Secretério da Fazenda.

Art. 10 - o servidor designado para as atividades previstas
no artigo 1° desta resolucao nao perdera o Abono por Satisfacao
do Usuario - ASU, quando se afastar em virtude de férias, licen-
a-prémio até 30 (trinta) dias, licenca-saude até 30 (trinta) dias,
licenca por acidente no trabalho, doagéo de sangue, jdri, convo-
cacdo para trabalhar nas eleicdes, folga eleitoral, falta abonada,
auséncia médica, licenca-gestante, licenca-paternidade, licenca-

adogao, casamento, falecimento do canjuge, filhos, pais, irmaos,
avés, netos, sogros, padrasto ou madrasta.

Art. 11 - Os servicos de atendimento e orientagao ao publico
externo serdo prestados de segunda a sexta-feira, em horério
ininterrupto, na seguinte conformidade:

| - das 8 as 17h, pela Central de Pronto Atendimento da
Capital instalada no Prédio Sede;

Il - das 9 as 16h, pela Central de Pronto Atendimento da
Capital instalada na Jucesp,

Il - das 9 as 16h30, pelos Postos Fiscais, Unidades Fiscais
de Cobranga, Niicleos de Informages, Servicos de Pronto Aten-
dimento e Centrais de Pronto Atendimento das Regionais.

Paragrafo unico - Os servidores designados para os servios
de atendimento e orientacdo ao publico suplementardo sua
jornada de trabalho com acGes de apoio complementar na sua
unidade de exercicio e tera assegurado o intervalo de, no mini-
mo, 1 (uma) hora para refeicéo e descanso.

Art. 12 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacdo, produzindo efeitos a partir de 1° de janeiro de 2011,
ficando revogada a Resolucao SF n° 24, de 02 de dezembro de
2004, e as alteracdes posteriores.

Disposicdes Transitérias

Art. 1° - As éreas que ainda ndo contam com Técnico da
Fazenda Estadual - TEFE poderao designar servidores ocupan-
tes de cargo ou funcdo-atividade de Auxiliar Administrativo
Fazendario, Assistente de Administracdo e Controle do Erario
e Oficial Administrativo, por periodo de até 3 (trés) anos a
contar da vigéncia desta resolucdo, quando entdo deverdo ser
substituidos por TEFE.

Art. 2° - Excepcionalmente:

§1°-em 2010, o tltimo periodo avaliatorio para fins de con-
cessdo do ASU correspondera aos meses de novembro e dezembro.

§ 2° - para as unidades onde o Sistema de Gerenciamento
de Atendimento — SGA, n@o estiver em funcionamento, o indice
de satisfacdo dos usudrios corresponderd a média geral das
unidades avaliadas por aquele sistema.

I - agravo ou incidentes criticos negativos no
das atividades, sem prejuizo dos demais procedimentos legais
que 0 caso requerer;

1l - recusa injustificavel em participacdo de treinamentos ou
reciclagens que tenham sido previamente fixados;

Il - avaliagdo de desempenho insuficiente devidamente justi-
ficada pelo superior imediato corroborada pelo superior mediato;

IV - reducao da demanda e/ou extincao de unidade;

V —acesso ao Sistema de Gerenciamento de Atendimento —
SGA, inferior a 50% (cinquenta por cento) do horario destinado
aos servicos de atendimento e orientacdo ao publico externo,

a que se refere o artigo 11, exce 0s
previstos no artigo 10 desta resolugdo.

§ 1°— Quando o resultado da avaliagéo individual do servi-
dor for inferior ou igual a 60% (sessenta por cento), em 2 (dois)
trimestres consecutivos ou em 3 (trés) alternados, no periodo de
5 (cinco) trimestres avaliatdrios, a designacao nos termos desta
resolucdo devera ser cessada.

§ 2° - para fins de cumprimento do disposto neste artigo,
a autoridade responsavel dara ciéncia da ocorréncia ao servidor
e comunicara ao Departamento de Recursos Humanos ou ao
Nticleo de Recursos Humanos das Regionais, que providenciara
0 ato de cessacao da designagao.

Art. 7° - A remogdo do servidor no interesse da Administra-
Gao, de uma para outra unidade pertencente a mesma Coorde-
nadoria ou & Jucesp, ndo implicard, necessariamente, na perda
do abono, desde que observado o disposto no § 2° do artigo 1°
desta resolucio.

Art. 8° - 0 Abono por Satisfacdo do Usuario - ASU, de acordo
com as atividades desenvolvidas pelo servidor, sera calculado
mediante aplicacao do indice resultante do processo avaliatorio a
que se refere 0 § 1° do artigo 4° da Lei Complementar n° 887, de
19 de dezembro de 2000, e artigo 10 desta resolucao, sobre até:

1 - 325 (trezentos e vinte e cinco) pontos: para atendimento
e orientacao e acdes de apoio;

Il - 500 (quinhentos) pontos: para supervisao de atendi-
mento; e

11l - 550 (quinhentos e cinquenta) pontos: para supervisdo geral.

§ 1° - 0 valor unitario do ponto a que se refere este artigo
equivale ao estabelecido no artigo 16 da Lei Complementar n®
1059, de 18 de setembro de 2008, referente ao més de compe-
téncia de seu pagamento.

§ 2°— Até que se proceda a avaliagao individual, observado
o disposto no § 5° do artigo 9° desta resolucao, fica assegurada
a0 servidor a percepgdo de 50% (cinquenta por cento) do valor
do abono, calculado na forma do “caput” deste artigo.

Art. 9° - Os processos avaliatorios, a que se refere o artigo
8° desta resolugao, serdo apurados trimestralmente, com base
no resultado de pesquisa de opiniao dos usuérios dos servigos da
Secretaria da Fazenda, realizada diariamente, com base nos dados
extraidos do Sistema de Gerenciamento de Atendimento — SGA.

§ 1° - Cabe ao Departamento de Recursos Humanos da
Secretaria da Fazenda a coordenagio do processo avaliatério para
fins de determinacdo do indice de satisfacao do usuario, que sera
atribuido & equipe de atendimento, na seguinte conformidade:

Conceito Pontuagdo
(x3)
Excelente 4
Bom 3
Regular 2
Deixa a desejar 1
FORMULA DE CALCULO:
fo
v 100
X. =
4
Onde:
a) f; = a quantidade de cada conceito obtido entre os

pesquisados;

respectivos conceitos;

o resultado do

b) x; = a pontuagdo dos

c) x;f; = a multiplicagdo de x; e f£;;
d) X f; = a soma dos dados de fi;

e) X xi;f; = a soma de x:f;;

£) X - a média aritmética, ou

somatério de xif;

g 0=
dividida pelo conceito maximo

a média aritmética multiplicada por 100
(excelente =

seja,

dividido pelo somatério de £;;

(cem) e

4) e que corresponde ao

indice de satisfagdo a ser atribuido a equipe de atendimento.
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ANEXO
a que se refere o artigo 2° da Resolugdo SF-135, de 17-12-2010
VAGAS
UNIDADES Atendimento, Supervisdo | Supervisdo
orientagdo e Apoio de Geral
Complementar

Ce ia @Geral de Administragdo - CGA 111 06 02
Coordenadoria de Entidades Descentralizadas 04
e de Contratages Eletrdnicas - CEDC
c ia da Administragdo Tributaria -
caT 884 17
Junta Comercial do Estado de Sio Paulo -
JuCESP 40 o1

TOTAL 1.039 24 02

Resolucao SF n° 136, de 20-12-2010

Fixa 0 montante méximo (limite global) de recur-
sos disponiveis no exercicio de 2010 para apoio
financeiro a projetos culturais no ambito do
Programa de Acdo Cultural - PAC, instituido pela
Lei 12.268, de 20-2-2006.

0 Secretario Da Fazenda, tendo em vista o disposto no item
2 do § 1° do artigo 6° da Lei 12.268, de 20 de fevereiro de 2006,
e na alinea "a" do item 2 do § 1° do artigo 20 do Anexo IIl do
Regulamento do Imposto sobre Operagdes Relativas & Circula-
¢ao de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao, aprovado pelo
Decreto 45.490, de 30 de novembro de 2000, resolve:

Artigo 1° - O montante méaximo (limite global) de recursos
disponiveis no exercicio de 2010 para serem destinados a apoio
financeiro de projetos culturais credenciados no ambito do Pro-
grama de Agdo Cultural - PAC, instituido pela Lei 12.268, de 20
de fevereiro de 2006, fica fixado em R$ 90.000.000,00 (noventa
milhdes de reais).

Artigo 2° - Fica revogada a Resolucdo SF-94/10, de 29 de
setembro de 2010.

Artigo 3° - Esta resolugao entra em vigor na data de sua
publicacao.

Resolugao SF n° 137, de 21-12-2010

Divulga o valor da Receita Corrente Liquida de
outubro de 2010.

0 Secretario da Fazenda, em cumprimento ao disposto
no paragrafo 2° do artigo 1° do Decreto n° 55.300, de 30 de
dezembro de 2009, Resolve:

Artigo 1° - Para efeito da apuracao do depdsito mensal ao
regime especial de pagamento de precatorios, de que trata a
Emenda Constitucional n° 62/2009, o valor da receita corrente
liquida de outubro de 2010 é de R$ 99.061.090.111,98 (noventa
e nove bilhGes, sessenta e um milhGes, noventa mil, cento e onze
reais e noventa e oito centavos).

Artigo 2° - Esta resolugao entra em vigor na data de sua
publicacao.
COORDENADORIA GERAL

DE ADMINISTRACAQ

Objeto Resumido do Contrato: SERVICO DE CONSULTORIA,
DEVIDAMENTE HABILITADA, PARA EFETUAR UMA AVALIACAO
DA SITUACAO ATUAL DA MATURIDADE DA GOVERNANCA DE TI

Vigéncia: 17/12/2010 a 16/4/2011

Valor total: R$ 29.875,00 - Valor do exercicio (2010): R$
2.987,50 - Exercicio seguinte (2011): RS 26.887,50

Classificacao dos recursos: 001001001 - Tesouro do Estado

Data Assinatura: 17/12/2010

Obs.:

DIVISAO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO
DE GUARULHOS

Despacho da Diretora Técnica de

de 6-12-2010

Aprovando

o reajuste do contrato 23736-SAAC-00134/2007, Processo
51196-249941/2007.

Prestacao de servico de locagao de imével para abrigar o
Posto Fiscal de Mogi das Cruzes, cuja base mensal passa de R$
4.532,28 para R$ 4.557,48 a partir de 28/11/2010.

COORDENADORIADA
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

Comunicado CAT- 39, DE 21-12-2010

Esclarece sobre a cobranca de taxa para transmis-
50 da Declaracdo do Simples Nacional relativa &
Substituicao Tributéria e ao Diferencial de Aliquota
- STDA-Substitutiva.

0C da o Tributéria, ¢
disposto nos artigos 1° e 3° da Lei n° 7.645, de 23 de dezembro
de 1991, e na Portaria CAT n° 155, de 24 de setembro de 2010,
esclarece que:

1. Para fins de transmissdo de arquivo substitutivo da
Declaragao do Simples Nacional relativa a Substituicao Tributaria
e ao Diferencial de Aliquota —STDA, de que trata o artigo 6° da
Portaria CAT n° 155, de 2010, nao seré cobrada a Taxa de Fisca-
hza(ao e Servlgos Diversos, instituida pela Lel n°74 645 de 1991,

.0 da STD/ pelo

isao,

DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS
E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Extrato de Aditivo

Processo n°: 23676-512121-2009 - Contrato n°:
SAAC-00296-2009

Parecer Juridico n°: 1251/2010

Contratante: 200147-DEPTO. SUPRIMENTOS ATIV. COM-
PLEMENTARES

Contratada: KJ PROJETOS E GERENCIAMENTO DE OBRAS
LTDA. ME

Objeto Resumido do Contrato: ELABORACAO DE DOCU-
MENTACAO TECNICA, PROJETOS PARA AS OBRAS DE REFORMA
E AMPLIAGAO DA REGIONAL DE RIBEIRAO PRETO.

Objeto do Aditivo: 1° TERMO DE ADITAMENTO SENDO ESTE
DE ACRESCIMO NO OBJETO

Vigéncia: 20/12/2010 a 29/4/2012

Valor total: RS 14.640,00 - Valor do exercicio (2010): RS
14.640,00

Classificagao dos recursos: 001001001 - Tesouro do Estado

Data Assinatura: 20/12/2010

Obs.: O VALOR INICIAL DO CONTRATO DE R$ 61.000,00
PASSA PARA R$75.640,00 DEVIDO AO ACRESCIMO DE 24%
NO OBJETO.

Extrato de Contrato

Processo n°: 23643-491304-2010 - Contrato n°:
SAAC-00247-2010

Parecer Juridico n°: 1087/2010

Contratante: 200143-DEPTO. TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO-DTI

Contratada: RHINO CONSULTORIA TREINAMENTO E GES-
TAO EMPRESARIAL LTDA.

23673-

23673-
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somente ocorrera apos os procedimentos previstos
no Capitulo 11l da Portaria CAT n° 155, de 2010.

3. As STDA-Substitutivas que forem deferidas terdo a sua
situacao alterada para “valida” e seu acompanhamento devera
ser feito por meio da internet, no endereco eletrénico https:/
www.pfe.fazenda.sp.gov.br, mediante indicacdo do protocolo
de transmissao ou Inscricdo Estadual e do ano de referéncia
da declaracao.

TRIBUNAL DE IMPOSTOS E TAXAS - TIT

DELEGACIA TRIBUTARIA DE JULGAMENTO

DE BAURU

Decisoes da Unidade de Julgamento de Araraquara

0Os interessados abaixo identificados, autuados por infracdo
a legislacdo tributéria, ficam intimados da decisao prolatada
no respectivo processo. No prazo de 30 (trinta) dias, contado
na forma prevista nos artigos 6° e 9°,§ 4° da Lei n° 13.457/09,
podera ser recurso ao Orgao c na fluén-
cia do prazo assinalado os autos permanecerao na Unidade de
Julgamento de Araraquara:

Data de Julgamento: 01/12/2010

Processo: DRT-15-580812/2010 - AlIM 3136383 - 0

Protocolo GDOC: 1000630-580812/2010

Finalidade: Intimagdo da decisao. Interpor recurso cabivel
no prazo legal.

Local de Atendimento: Art. n°68 do Decreto n°54.486/2009

Tipo de Impugnagao: Defesa

Data de Julgamento: 01/12/2010

Julgador: Wendel Ferreira Pimentel

Recorrente: INDUSTRIA DE AGUARDENTE BAPTISTELLA
LTDA - IE: 536002930114

Recorrida: FAZENDA PUBLICA DO ESTADO
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